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1 SISSEJUHATUS

11 Kontekst

Noortevaldkonna vdtmeisikute pddevuse arendamine on oluline, et aidata kaasa noorsoot6d
kvaliteedi parandamisele kdikidel tasanditel Euroopas. Eriti olulised osalejad on Euroopa
noorteprogrammides osalevad noorsootddtajad ja noortejuhid ning noortevaldkonna
koolitajad.

Nende padevuse arendamisel on oluline osa koolitustel. Euroopa koolitusstrateegia kajastab
muu hulgas nende koolituste olulisust ning hiljuti vdlja t6dtatud padevusraamistikke
noorsootdbtajate ja koolitajate jaoks. Varasemad RAY-uuringud (eelkdige RAY-CAP, aga ka
RAY-LEARN) on néidanud, et koolitusvajadused nii Uksikisiku kui ka sUsteemi tasandil ja
koolituspakkumised on v8imalik paremini sobitada. See kehtib eriti teatud profiilide puhul,
nimelt kogenumate noorsootddtajate ja -juhendajate vOi tugevalt temaatiliselt
spetsialiseerunud noorsootédtajate ja -juhendajate puhul.

Selle taustal on RAY-COMPi eesmirk saada tdiendavaid teadmisi pddevuse arendamisest
Euroopa noorteprogrammide raames toimuvate koolituste kaudu, keskendudes eelkdige
arenguvdimalustele. Meie eesméark on uurida erinevaid vaatenurki padevuse arendamisele
noortesektoris, nimelt koolituse pakkujate pdhjendusi koolituspakkumiste valjatootamiseks;
noorsootddtajate ja juhtide arusaamu oma koolitusvajadustest; koolitajate télgendusi
nendest koolitusvajadustest ning aspekte, mis takistavad ja soodustavad nende vdimet
vastata nendele vajadustele koolituspakkumiste rakendamisel. Kuna iga vaatenurk on oma
eeliste ja piirangutega (noorsootdotajad ja juhid ei pruugi teada, mida nad ei tea; pakkujad
voivad keskenduda prioriteetidele ja strateegiatele vastamisele, kuid seostavad vdhem
noorsootddtajate enda vajaduste hinnangutega; koolitajad vdivad teada, millised aspektid
soodustavad voi takistavad nende vGimet vastata koolitusvajadustele ja vastata pakkujate
koolitus-eesmarkidele, kuid neil v8ib olla vihe md&ju mdnele neist aspektidest), tdiendavad
nad Uksteist ja koos vdivad kdige paremini ndidata parendus potentsiaali. See ei puuduta
mitte ainult koolituspakkumist, vaid ka pdhjusi, miks mdned noorsootéddtajad ja -juhid ei vota
vastu teatud koolitusi, mida pakkujad peavad asjakohaseks. Teisisdnu, perspektiivide
vordlemine vBimaldab meil sdnastada konkreetseid soovitusi selle kohta, kuidas parandada
padevuse arendamist koolituste kaudu Euroopa noorteprogrammide raames. Teist asjakohast
padevuse arendamise perspektiivi, nimelt organisatsioonilist lAhenemist organisatsioonilisele
Oppimisele ja arengule, uuritakse teises RAY projektis RAY-LEARN ja seda puudutatakse
kdesoleva projekti raames vaid pdgusalt, nt kui noorsootddtajad ja juhid saavad oma
meeskondade koolitusvajaduste Ule mdtiskleda oma organisatsiooni seisukohast vdi kui nad
motisklevad organisatsiooniliste aspektide Ule, mis takistavad v&i soodustavad nende
osalemist teatud koolitustel.

RAY-COMP seob erinevad perspektiivid asjakohase kontekstiga, peamiselt Euroopa
noorteprogrammide, SNACide, Euroopa koolitusstrateegia (edaspidi ETS — European Training
Strategy), noorsootddtajate, juhtide ja koolitajate padevusraamistike, muude Euroopa
strateegiate ning strateegiate, mida riiklikud agentuurid vdivad vidlja tdédétada oma
koolituspakkumise kujundamiseks. Kvalitatiivne uurimuslik ldhenemine vdimaldab meil
uurida, millised neist v6i muudest konteksti elementidest tunduvad asjakohased ja millises
mottes. RAY-COMPI rakendatakse tihedas koostd6s SALTO koolitus- ja koostédametiga, mis
voimaldab meil mdelda noorsootédtajate ja koolitajate ETSi padevusmudelite kui noorsootéd
valdkonna koolituspakkumiste Ghe kvaliteedislisteemi ile.


https://www.researchyouth.net/wp-content/uploads/2020/04/RAY-CAP_Final-Research-Report_20191108.pdf
https://www.researchyouth.net/projects/learn/
https://www.researchyouth.net/projects/comp/
https://www.salto-youth.net/
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Nagu alati, saab see projekt teavet teistest RAY uuringutest, nimelt RAY MON ja RAY SOC.

1.2 Uuringu pohieesmargid
Kaesoleva uurimisprojekti peamised eesmargid on uurida:

koolituse pakkujate kavatsused ja pdhjendused, mis kujundavad koolitusstrateegiaid;
koolitusstrateegiate ja noorsootddtajate ja noortejuhtide enesehinnanguliste
vajaduste vaheline seos, eelkdige seoses padevuse arendamisega;

struktuurilised ja individuaalsed aspektid (nt rahastamine, bUlrokraatia,
organisatsioonilised struktuurid, koolitajate padevus), mis soodustavad vdi takistavad
koolitajate suutlikkust rakendada koolitusstrateegiaid ja vastata noorsootddtajate ja
noortejuhtide vajadustele koolituse kontekstis.

1.3 Peamised uurimiskiisimused

1.3.1

1.3.2

Koolituspakkujad

Pohiline uurimiskisimus koolituse pakkujatele:
o Kuidas koolituspakkujad koolituspakkumisi koostavad ja millised on nende
kavatsused, kontseptsioonid ja eesmargid?
Pohilised uurimisklisimused koolituse pakkujatele:
o Milliseid Euroopa noortevaldkonna slisteemseid vajadusi tajuvad koolituse
pakkujad ja millist rolli nad mangivad koolituspakkumiste koostamisel?
o Millist rolli mangivad Euroopa noorteprogrammid ja nende prioriteedid
koolituspakkumiste koostamisel?
o Kuidas tajuvad koolituspakkujad vdimalikke muutusi koolitusvajadustes ja
kuidas nendega tegeletakse?

Koolitajad

Peamine uurimisklisimus koolitajatele:

o Kuidas koolitajad valmistavad ette ja viivad ellu Euroopa
noorteprogrammides osalevate noorsootddtajate ja noortejuhtide koolitusi,
eelkdige seoses nende arusaamaga noorsootddtajate ja noortejuhtide
vajadustest?

Koolitajate pdhilised uurimiskisimused:

o Kuidas tajuvad koolitajad voimalikke muutusi koolitusvajadustes ja kuidas
nendega tegeletakse?

o Millised aspektid soodustavad ja millised takistavad koolitajate voimet
valmistada ette ja rakendada koolitustegevusi seoses noorsootddtajate ja
juhtide tajutud ja/voi viljendatud koolitusvajadustega ning koolitajate
juhistega? Millised neist aspektidest on otsustavamad ja kuidas saaks
nendega tegeleda?

o Kas koolitajate lepinguline staatus (riiklike asutuste endi v3i programmide
abisaajate poolt sdlmitud leping) ja programmi osa, mille raames nad
koolitusi ldbi viivad (KA 1 v&i TCA / NET), m&jutavad nende poolt tajutud
probleeme, véimalusi ja toetusmehhanisme?

o Kuidas on ETSi koolitajate paddevusmudel seotud koolitajate poolt tajutud

takistuste ja toetusmehhanismidega?


https://www.researchyouth.net/projects/mon/
https://www.researchyouth.net/projects/soc/
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1.3.3 Noorsootootajad

e Pdhiline uurimiskiisimus noorsootéotajatele:

o Milliseid koolitusvajadusi tajuvad Euroopa noorteprogrammides osalevad
noorsootddtajad ja -juhid ning kuidas on need seotud valdkonna
koolitusstrateegiatega?

e Pohilised uurimisklsimused noorsootddtajatele:

o Milliseid koolitusvajadusi hindavad Euroopa noorteprogrammides osalevad
noorsootddtajad ja juhid ise?

o Kuidas tajuvad noorsootdétajad ja -juhid voimalikke muutusi
koolitusvajadustes ja kuidas nendega tegeletakse?

o Kuidas muutuvad noorsootddtajate ja -juhendajate enesehinnangulised
koolitusvajadused nende ametialase karjaari jooksul?

o Milliste takistustega seisavad noorsootddtajad ja -juhid silmitsi seoses
koolitustel osalemisega (individuaalsel ja organisatsioonilisel tasandil)?

o Milliseid koolitusviise hindavad noorsootddtajad ja juhid oma vajadustele
vastamiseks sobivaks?

o Kuidas on ETSi noorsootddtajate padevusmudel seotud noorsootddtajate ja
juhtide poolt valjendatud koolitusvajadustega?

2 UURIMISDISAIN. Moodulite kirjeldus

Noorsootdd kvaliteet on tihedalt seotud noorsootédtajate ja -juhtide paddevusega. RAY-COMP
uuringu eesmark on saada Euroopa noorteprogrammide raames toimuvate koolituste kaudu
tdiendavaid teadmisi padevuste arendamisest, keskendudes eelkdige
parandamisvdimalustele.

Jargnevas aruandes antakse (levaade kolmest moodulist, mille raames jalgiti
juhtumiuuringuid. Fookusrihmaintervjuud toimusid veebruaris ja martsis 2024.

Moodulis 1 (agentuur) paluti riiklikul agentuuril labi viia fookusrihmaintervjuud Eesti
Erasmus+ ja Euroopa Solidaarsuskorpuse Noorteprogrammide keskuse meeskonnaga. See
hélmas kahte rihma:

1) Erasmus+ programmi fookusrithmaintervjuu;
2) Euroopa solidaarsusprogrammi fookusrihmaintervjuu.

Moodulis 2 (koolitajad) paluti riiklikul agentuuril labi viia fookusrihmaintervjuud koolitajatega
riiklikul tasandil. Nende fookusrihmaintervjuude eesmark oli anda Ulevaade a) riiklike
agentuuride / SALTO ressursikeskuste pakutavate koolitusjuhiste rakendamist takistavatest
ja soodustavatest aspektidest, b) nende arusaam ja kogemused noorsootdétajate ja
noortejuhtide koolitusvajadustest ning nende seos koolitustegevustega.

Fookusrihmaintervjuude eesmark oli katta koolitajate vaatenurk. Kuna nad olid need, kes
viisid labi koolituse pakkujate poolt vidlja tootatud koolitustegevusi, toimivad nad nagu
vahepealne LUli, kui tegemist on pakkujate kvalifikatsioonikavatsuste Ulekandmisega
noorsootddtajate ja -juhtide Gpikogemustesse kohapeal. Milliste takistustega seisavad nad
silmitsi koolitustegevuste rakendamisel ning milliseid toetusmehhanisme nad kogevad ja
soovivad? Kuidas kasutavad nad riiklike agentuuride ja SALTO ressursikeskuste pakutavaid
koolitusjuhiseid ja kui teadlikud on nad nende aluseks olevatest eesmarkidest?
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Moodulis 3 (noorsootédtajad ja  -juhid)  paluti  riiklikul agentuuril labi viia
fookusrihmaintervjuud riiklikul ja Euroopa tasandil tegutsevate noorsootddtajate ja juhtidega,
et koguda pohjalikke andmeid koolitusvajaduste ja nende seoste kohta Euroopa
noortevaldkonna koolituspakkumistega.

Intervjuudes osalenud sihtrihma valis vilja ja intervjuud leppis kokku Erasmus+ ja Euroopa
Solidaarsuskorpuse Agentuuri Noorteprogrammide keskuse esindaja ja uuringu kontaktisik.

2.1 Intervjuude Ulevaade

Moodul 1 hdolmas fookusrihmaintervjuusid, kus osalesid koolituste pakkumisega tegelevad
Erasmus+ ja Euroopa Solidaarsuskorpuse agentuuri td66tajad ja agentuuri koostdopartner.
Kahes intervjuus osales kokku 10 (vastavalt 5 ja 5) erineval positsioonil té6tavat spetsialisti ja
juhti. Intervjuude planeerimisel arvestati, et Uks rihm on Erasmus+ noortevaldkonna
programmi pdhine ja teine Euroopa Solidaarsuskorpuse programmi p&hine, kuid intervjuudes
selgus, et osalejad olid seotud erinevate tegevustega ja kajastasid oma kogemusi laiemalt kui
vaid Uhe programmi pdhiselt.

Intervjueeritud pidasid koolitusi vaga oluliseks noortevaldkonna olulisimate teadmiste ja
padevuste taseme Uhtlustamiseks: kdigis EL-i riikides pole noorsoot6d kdrgharidust, kdigil
noortega tootajatel ei ole noorsootddlast haridust ega kutset. Koolituste eelarve voimaldab
keskenduda kdige kriitilisemale, kuid suurema mdju saavutamiseks vdiks olla vdimalus
individuaalsemaks lahenemiseks, koolitustegevuse arendamiseks ja taiendavateks
koolitusteks. Koolitusi pakkudes arvestatakse jooksvalt enda kogemuste ja tdhelepanekutega
ning koolitajate ja osalejate tagasisidega.

Fookusriihma | 19.02.2024, 1.03.2024

toimumise

aeg

Formaat Fudsiline kohtumine
Intervjuu 1,5 tundi

kestvus

Organisatsioo | Haridus  ja Noorteamet  (Harno), Erasmus+  ja Euroopa
ni nimi Solidaarsuskorpuse Agentuuri noorteprogrammide keskus

Organisatsioo | 01.08.2020
ni asutamise
aeg

Intervjueeritav | 1: Juhib koolitustegevuste tiimi. Veel tegeleb ta strateegilise juhtimise,

ate uuringute tulemuste analllsi, rahvusvaheliste koostddprojektide,
positsioonid/r | koolituskava disaini ning sihtgruppidele koolituste tellimisega.
ollid Koolituste osakaal moodustab tema té6koormusest umbes 10 - 17%.

2: To6tanud Erasmus+ ja Euroopa Solidaarsuskorpuse Agentuuris 4,5
aastat ning sellele eelnevalt ka Sihtasutus Archimedeses. Koolituste
osas koordineerib ta kohustuslikke koolitustsikleid (DiscoverEU
koolituststikkel ja Euroopa Solidaarsuskorpuse (ESK) koolituststkkel).
Koolituste osakaal moodustab kogu t66koormusest umbes 10-15%.
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3: To6tanud Noorteprogrammide keskuses 2,5 aastat ning vastutab
peamiselt ESK kohustusliku koolituststkli eest. Koolituste osakaal
moodustab kogu té6koormusest umbes 10-15%.

4: Agentuuri E+ ja ESK sihtrGthmade arengutoe koordinaatori
positsioonil téétanud pool aastat. Ta téollesanneteks on
koolitusvaldkonna koordineerimine ja koolituskorralduse toetamine.
Koolitused moodustavad té6koormusest 100%.

5: Tootanud agentuuri Noortevaldkonna Opirande koordinaatorina 4
aastat. Tegeleb peamiselt noorsootddtajate dpirdnde projektidega ning
noortepassiga. Hetkel on Ulesanneteks Gppimise toetamine projektides
ja agentuuride vahelise projekti eestvedamine. Koolituste osakaal
moodustab t66st umbes pool pideva ndadalas ehk 7% - 10%.

6: Vastutab DiscoverEU koolitustsikli eest. Ta on tdé6tanud sellel
positsioonil 2,5 kuud ning koolituste osakaal moodustab kogu
téokoormusest umbes 50%.

7: Tootab agentuuris rahvusvaheliste koostdoprojektide
koordinaatorina. TodlUlesanneteks on tavaliselt noortevahetuste
akrediteeringud. Praegu juhib ta Ghte rahvusvahelisest koostd6projekti,
kus toetatakse KOV-ide noorsoot6d kvaliteeti. Koolituste osakaal
umbes moodustab 15% pdhikoormusest.

8: Tootab agentuuri Noortevaldkonna arendusprojektide
koordinaatorina juba 9 aastat. Tegeleb peamiselt noorte,
noorsootddtajate ja KOV-idega. Ise on olnud koolitaja ja téétanud vilja
koolitusi rahvusvahelisel ja kohalikul tasandil. Praegu tegeleb noorte
Opirdande ja akrediteeringutega. Koolitustegevuste osakaal 30-40%
pdhikoormusest.

9: Agentuuri koolitusspetsialist, kes tegeleb valdavalt ESK-i
koolitustega. Ta on sellel positsioonil t66tanud umbes aasta, kuid enne
seda oli ta ESK valdkonnas koolitaja ja koostddpartner ning aitas
koordineerida kohustuslikku koolitustsiklit. Koolitustega seotud
tegevused (muuhulgas koolituste planeerimine, koolitajate leidmine ja
majutuse broneerimine) moodustavad tema t66koormusest 100%.

10: Tal on agentuuriga t6ovdtuleping, ta on nii koolitaja kui ka koost6o
partner. Ta on ESK koolitustsiklis to6tanud koolitajana umbes pool
aastat. Oma tegevustega toetab ta toetuse saajaid ning on umbes Uks
aasta koordineerinud LevelUp projekti. Koolitused moodustavad tema
té6koormusest umbes 15%.

Organisatsioo
ni koduleht

www.harno.ee, www.euroopanoored.eu



https://harno.ee/
http://www.euroopanoored.eu/
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Moodul 2 hdlmas fookusrihmaintervjuusid, mis viidi labi Eesti noortevaldkonnas tegutsevate
koolitajatega, kes osalesid kolme intervjuu grupi pdhiselt. Kolmes intervjuus osales kokku 9
inimest (vastavalt 3, 2 ja 4). Kaasatud olid erineva koolituste kogemusega t66tajad nii avalikust
sektorist kui ka mittetulundussektorist ning tlikooli uurija.

lintervjuu grupi osalejate taust ulatus avalikust noorsoot6dst ja NEET noorte temaatikast
digitaalse noorsootddni, pakkudes rikkalikku Ulevaadet valdkonna hetkeseisust ja
tulevikusuundadest  Eestis. Enamik  osalejaid oli  tihedalt seotud Euroopa
noorsooprogrammidega, tuues fookusrihmaintervjuusse rahvusvahelise dimensiooni.
Arutelust joonistusid valja erinevad perspektiivid koolituse eesmarkide, vajaduste ja
véljakutsete kohta, mis on olulised noorsootddétajate ja koolitajate edukaks tegutsemiseks.

2.intervjuu grupi osalejate taust oli mitmekesine, ulatudes pikaajalisest koolituskogemusest
spetsiifiliste teemavaldkondadeni nagu digipaddevused ja noorte kaasamine. Arutelud
keskendusid koolituse eesmérkide, vajaduste ja digiilemineku teemadele. Peamised teemad
olid digipadevuste olulisus, kutse-eetika mosistmine ja arenguvestluste tahtsus
noorsootddtajate vajaduste tuvastamisel. Erilist tdhelepanu po&drati ka noorsootddtajate
kutsestandarditele ja kuidas need peaksid kajastama noorsootd6 diinaamilisi muutusi.

3.intervjuu grupi osalejate mitmekilgne taust ja kogemused andsid pdhjaliku Ulevaate
noorsootdd valjakutsetest ja vOimalustest Eestis. Osalejad kes jagasid oma kogemusi ja
vaatenurki noorsootddtajate koolitusvajadustele. Erilist tihelepanu pdorati digipadevuste
arendamisele, erivajadustega noorte kaasamisele ja loovate meetodite rakendamisele
noorsootdods. Koolitajad rohutasid vajadust paindlike ja kaasavate koolitusprogrammide jarele,
mis vastaksid noorsootd6tajate ja noortejuhtide pidevalt muutuvatele vajadustele.

Fookusrihma 26.02.2024, 8.03.2024, 13.03.2024
toimumise aeg

Formaat virtuaalne

Fookusriihma 1,5 tundi

kestus

Intervjueeritavate | 1: Kohaliku omavalitsuse arenduskeskuse esindaja. Olnud
positsioon/roll noorsootddga seotud alates aastast 1998 nii Eesti kui Euroopa
tasemel. Valdkondadeks avalik noorsoot86, noorsooté6 kohalikes
omavalitsustes ja NEET noorte temaatika. Hetkel tegev Vorumaal ja
Tartu Ulikoolis erinevates valdkondades.

2: Tegutseb Tallinna Haridusametis noorsootd6 osakonnas. On
olnud noorsootdd kvaliteedi mudeli valjat66tamisega seotud.
Valdkondadeks noorsootdd kvaliteedi hindamine, coaching
noortevaldkonna juhtidele ja spetsialistidele, digitaalne noorsootdd
ning noortekeskuste teenus ja teenusmudel.

3: MTU A juhatuse liige ja asutaja. Olnud noorsootddga seotud
alates 2010. aastast. Koolitajana on tema valdkondadeks
projektikirjutamine, noorte ettevétlikkus ja noorte info.

4: Tootab Tallina haridusametis noorsootd6 osakonnas
peaspetsialistina peamiselt noorteprogrammidega. Igapéevaselt
koolitajana ei tegele, aga tegevused on sellega seotud.

5: Ulikooli nooremteadur. Koolitaja olnud lle 30 aasta. Tegutseb
koolitajana ka rahvusvahelistes noorteprogrammides. Tegelenud nii
noorte kui ka noortega té6tavate inimestega. Tema valdkondadeks
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on noorte osalus, mitmekesisuse md&testamine ja kaasamine,
mitteformaalne dppimine ja muu.

6: Erasektori organisatsiooni B koolitaja ja nOustaja. Aktiivselt
tegutsenud noorsootdd valdkonnas Ule kimne aasta. Peamine
fookus koolitajana on arendada noorte Uldpadevusi, suurendada
nende teadlikkust globaalsetest kiisimustest. Keskendub peamiselt
teemadele, mis on seotud mitteformaalse Oppe, enesearengu ja
rahvusvahelise noorsootdga.

7: MTU C juhatuse liige. On té6tanud noorsootédtajate koolitajana
viimased seitse aastat, keskendudes erivajadustega noorte
kaasamisele ja toetamisele. Tema valdkonnad hdlmavad erinevaid
meetodeid ja lAhenemisi, mis aitavad noorsootddtajatel mdista ja
rahuldada erivajadustega noorte vajadusi ning luua kaasavat ja
toetavat keskkonda koigile noortele.

8: MTU D asutaja ja eestvedaja. Viimased viis aastat on pihendunud
noorsootddtajate koolitamisele, tuues nende tddsse innovatsiooni
ja loovust. Tegevuse eesmark on arendada noorsootddtajate oskusi
meeskonnatdds, loovates projektides ja sotsiaalse kaasatuse
edendamises. Peamisteks valdkondadeks on loovad ldhenemised
noorsootdds, kasutades mitteformaalseid Oppemeetodeid ja
rohutades noorte osalust.

9: Noortekeskuse juhataja. On keskendunud noorte arengule ja
kaasamisele kohalikul tasandil. Valdkondade hulka kuuluvad
teemad nagu noorte osalus, kogukonna kaasamine ja noorte
ndustamine.

Moodul 3 hdlmas fookusrihmaintervjuusid, mis viidi ldbi Eesti noorsootdétajatega ja
noortejuhtidega, kes olid jagatud kahte erinevasse rihma. Kahes intervjuus osales kokku 9
inimest (vastavalt 5 ja 4). Kaasatud olid vaga erineva kogemusega - nii ajaliselt kui
temaatiliselt - noortevaldkonna td6tajad avalikust sektorist, noortekeskustest ja
huvikeskustest, organisatsioonidest ja Uhingutest. Osalejatel oli kogemusi noorsootddga
Eestis ja rahvusvahelise noorsootddga, vabatahtliku t66ga, dpirannete ja projektidega.

1. intervjuu grupis osalesid valdavalt noorsootd6 valdkonnaga pikalt seotud organisatsioonide
juhid ja ndunikud. Nad jagasid vajalikke seisukohti juhtide tasandilt ja tdid vilja valdkonna
Uleseid koolitustega seotud probleeme. Suurimaks arenguvajaduseks peeti praktiliste ja
eluliste naidetega seotud koolituste vihesust. Suurimateks probleemideks peeti koolituste
pinnapealseks jadmist ja noorsootddtajate suurenenud vajadust kaasamise koolituste jargi.

2. intervjuu grupis osalesid valdavalt noorsoot6d valdkonnaga pikalt seotud organisatsioonide
juhid ja asutajad. Osalejad tegutsevad kdik aktiivselt noorsoot6d valdkonnas, kuid nende
toollesanded erinevad temaatiliselt ja sisuliselt. Enamjaolt ndustusid osalejad Uksteisega
ning tihti tiiendati teiste seisukohti oma kogemuste ja teadmistega. Tulevikus tahaksid
osalejad naha rohkem praktilisi ja eluliste naidetega koolitusi, eriti just projektijuhtimise,
sotsiaalmeedia ja digipaddevustega seotud teemades. Suurimateks probleemideks peeti
koolitusteemade pinnapealsust ja mdne koolituse puhul kesist ettevalmistust v&i koolitaja
ebapadevust.
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toimumise

aeg

Formaat Virtuaalne
Intervjuu 1,5 tundi
kestvus

Intervjueeritav | 1: Projektijuht huvikeskuses natuke Ule aasta. Ta on teinud
ate kvaliteedimargise ja juhendab aktiivselt valisvabatahtlikke.
positsioon/roll | Projektijuhina tegeleb ta Erasmus+ ja ESK programmide projektidega.

2: Noorsootddtajate katusorganisatsiooni MTU tegevjuht olnud 5
aastat ja noortevaldkonnas tegutsenud iile 20 aasta. Opetab ulikoolis
noorsootdd tudengeid.

3: KOV hariduse, kultuuri ja noorte osakonna spetsialist. Praktilist
noorsootddd ei tee ja rahvusvahelise noorsootédga kokku ei puutu.

4: Noortevahetustele ja &pirdnde projektidele keskenduva MTU
asutaja ja tegevjuht (vabatahtlik t66). Organisatsioon koolitab ka
noorsootodtajaid.

5: Tegevjuht noorteorganisatsioonide ihenduses MTUs A kaks aastat,
kuid noortega on tédtanud juba kiimme aastat. Pdhiline
kokkupuutepunkt on valismaal erinevatel sindmustel osalemine
Erasmus+ kaudu.

6: Juhatuse aseesimees ja liikmete valdkonna arendusjuht
noorteorganisatsioonide Uhenduses MTUs B. Tegeleb Eesti
noortelhendustega. Toé6tanud kolm aastat noorsoot6d valdkonnas.

7: Kuulub noorsootd6 organisatsioonide Uhendusse ja té6tab
noortekeskuseses. To6tanud noorsoot6d valdkonnas lle kaheksa
aasta. Osalenud ja viinud ise labi rahvusvahelisi projekte ja dpirdnnet.

8: Rahvusvaheliste projektide koordineerimise ja noortevahetusega
tegeleva MTU asutaja ja juhataja. Tema pdhiteemaks on
rahvusvahelised, sh Erasmus+ noorteprojektid ja vabatahtlik
teenistus.

9: Mitmete noorsootdo organisatsioonide (sh rahvusvaheline
noorsootdd) juhataja. Noorsoot66 valdkonnas to6tanud 40 aastat.
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3 ANALUUS

Kdesolevas peatiikis on esitatud peamised tulemused moodulite ja uurimisklisimuste l&ikes.

3.1 1. moodul: noortevaldkonna koolituspakkuja ehk Erasmus+ ja Euroopa
Solidaarsuskorpuse Agentuuri noorteprogrammide keskus

Koolituspakkumiste koostamine

Agentuuri intervjuude kohaselt on koolituspakkumise aluseks koolituskava, mis tugineb
agentuuri koolitusstrateegiale. Koolitusstrateegia tugineb Euroopa Komisjoni juhistele ja
nendega kooskdlas olevale Eesti noortevaldkonna arengukavale. Koolituskava koostamise ja
koolituspakkumise kujunemist kajastab jargnev tabel.

Agentuuri Koolituskava
noorteprogrammide e agentuuri
keskuse korraldatavad ja
Euroopa Komisjon koolitusstratc'aegia. labiviidavad
« E+ ja ESK| kOhUStUSl_'kUd Ja koolitused Koolitused
programmi vabataht.hkud e agentuuri « Sdltuvalt
juhised elemendid korraldatavad, kuid koolitusest ja
. Juhised + noortevaldkonna VéljaftPOOlt . vastavalt
riiklikule tootajad ja hangitud !<oolltaja vdimalusele
agentuurile * noored * tehtL{d koolitused » tapsustatakse
. ELi Noorte, . Ean?tud . meetodeid ja
noortepoliitika noors'oo'toE)taJate, ?? |tusp?rogramm| teema"shld
. spetsialistide, e viliskoolitused - koostdés
Eesti koolitajate, koolitajate . koolitajaga
noortevaldkonna agentuuri tdodtajate kontseptsioon ja ;
arengukava ja teiste meeskond *  osalejatega
agentuuride rahvusvahelisest
soovitused, vorgustikust,  kus
ootused ja agentuur vaid
tagasiside korraldab

Agentuuri intervjuudele tuginedes arvestavad nad koolituspakkumist koostades nii etteantud
juhistega, nende aluseks olevate prioriteetide ja strateegiatega kui ka koolitajate kogemuste
ning sihtriihma vajadustega. Koolitusi planeerides arvestatakse, et lisaks teema
tutvustamisele oleks olemas ka kogemuste vahetamise ning vorgustumise vdimalus.

Koolitusteemad ja meetodid tapsustatakse Uldjuhul agentuuri esindaja ja koolitajate vahelises
koostdds. Uldjuhul on 8piviljundid ette antud, kuid meetodite valikul on koolitajal
otsustusvabadus. Samas on ka kindlamalt ette antud koolitusi. Oeldi, et koolituste
korralduses lahtutakse ka varasemast kogemusest — nt ESK-il on pikaaegse programmina
teemad ja toimivad lahenemisviisid paika loksunud, DiscoverEU-s aga alles katsetatakse
lahenemist.

Koolituste pakkumise suurimaks probleemiks peetakse osalejate leidmist (mis on Gldjuhul
agentuuri kui koolituse pakkuja Ulesanne). Kogemus valdkonnaga ja saadav tagasiside
naitavad, et koolitused on vajalikud, aga sihtrlhm ei pea alati oluliseks kohale tulla. Teemaga
seondub ka asjaolu, et noortevaldkonna tdotajate todtingimused ning tédajad on vaga
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erinevad: pole kdigile potentsiaalselt sobivat koolituse aega. On ka neid, kes registreeruvad,
kuid kohale ei tule. DiscoverEU koolituste korraldamist raskendab asjaolu, et need koolitused
pole kohustuslikud ja ei ole ette teada, kui palju osalejaid tuleb koolitusele.

Probleemina nahti ka rahaliste ressursside piiratust. Leiti, et kohustuslikud asjad saab tehtud,
aga mitte sellises mahus ja viisil nagu sooviks teha maksimaalse moju saavutamiseks. Naiteks
vabatahtlikus teenistuses osalejatele suunatud koolitusi pole vdimalik piisavalt sageli labi viia,
et need toimuksid noore jaoks kdige digemal ajal. Ka individuaalse toe pakkumise vdimekus
on praegu vaike.

Milliseid Euroopa noortevaldkonna siisteemseid vajadusi tajuvad koolituse
pakkujad ja millist rolli mangivad need koolituspakkumiste koostamisel?

Intervjueeritud nagid koolitustel suurt rolli mitmete noortevaldkonna sisteemsete vajaduste
arendamisel, millega tundus, et koolitusi kavandades ka arvestatakse:

e Erinevates riikides on noorsootdd erinevalt arenenud. Eesti on Uks Euroopa
arenenuima noorsootddga riike ja saab oma kogemusi teiste riikide ja
noortevaldkonna té6tajatega jagada.

e Nii rahvusvaheliselt kui ka riiklikult on noortevaldkonna tdotajate oskused ning
padevus erinevad, tulenevalt mh erinevast hariduslikust taustast.” Koolitused aitavad
vajakajaamisi Uhtlustada, kolleege ja noortevaldkonna vajadusi paremini mdista.

e Oluline on ka koolituste kvaliteet, kasutatavad meetodid ja teema kajastamiseks
planeeritud maht. Kvaliteetsed koolitused omavad suuremat mdju tegevuste
kvaliteedile, ning aitavad poliitika kujundajatele, erinevatele spetsialistidele ja
Uhiskonnale niidata mitteformaalse dppe olulisust.

e Noortevaldkonna téo6tajad té6tavad sageli Uksi, nende t66 ei saa piisavat tunnustust.
Kvaliteetsed koolitused aitavad néaidata, et nende tehtav on oluline. Lisaks
voimaldavad koolitused kogemuste vahetamist ja omavahelist vorgustumist.

e Noortevaldkonna toé6tajad on hoivatud, neil on keeruline leida v&imalusi
eneseharimiseks. Seega peavad pakutavad koolitused olema kvaliteetsed,
Opivaljundid peavad olema selged ja koolitused voiksid arvestada konkreetsete
osalejate vajadusi.

e Sihtrihmade eneseanalllsi ning arenguvajaduste mdistmise oskus on kohati napp.
Seetdttu ei taju koolituste sihtrihm alati, et nad koolitusel osalema peaksid.

e Uhes intervjuus toodi vilja vajadus pddérata suuremat tihelepanu koolitusel omandatu

praktikasse votmisele ja kolleegidega jagamisele.

Uldjoontes tundus intervjuude pdhjal, et koolituste pakkujad toimetavad teadlikult ja
enesekindlalt ette antud raamistikus, arvestades mh koolitatavate vajadusi. Seda nii ise
koolitusi labi viies kui ka tellitud koolituste sisu ja Glesehitust koolitajaga labi radkides. Seega
on koolituste pakkujate peamine roll jalgida koolituste kvaliteeti ja nende vastavust
koolitusstrateegiale.

1 Uheks td6tajate oskuste-padevuste erisuse pdhjuseks on, et Eestis puuduvad riiklikult kvalifikatsiooninduded
valdkonnas t66le asumiseks. Kill aga vdivad téoandjad vastavaid ndudeid seada. To6tajate vahesusest ja madalast
palgatasemest tulenevalt ei ole aga kdikjal véimalik véi maistlik kvalifikatsioonindudeid seada. Vt tdpsemalt: Eesti
noortevaldkonna té6tajaskonna té6tingimused. Intervjueeritud ise seda pohjust valja ei toonud.
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Millist rolli mangivad Euroopa noorsooprogrammid ja nende prioriteedid, samuti
muud asjaomased dokumendid selles sektoris koolituspakkumiste koostamisel?

Intervjuudes osalenute sonul lahtutakse koolitusi pakkudes koolituskavast, kusjuures
koolituskava tugineb agentuuri koolitusstrateegiale, mis on koostatud ldhtuvalt E+ ja ESK
programmi juhistest ning riiklikule agentuurile antud juhistest. Pakutavad koolitused ei ole
suunatud otse noorsootddtaja kutses voi ETS-is toodud padevuste arendamisele, kuid sageli
toetavad need dokumentides toodud padevuste arengut.

Intervjueeritute sdnul on Euroopa noorteprogrammid ja nende prioriteedid kooskdlas Euroopa
noortevaldkonna strateegiaga ning Eesti noortevaldkonna arengukava on kooskdlas EL-i
vastavate dokumentidega. Intervjuude kiigus toodi vilja niiteks noorsootdd kvaliteedi
tostmisele, kaasamisele, projektikirjutamise oskusele /omaalgatusele, dpirdndele, kogemuste
vahetamisele, mitteformaalse hariduse tunnustamisele ja solidaarsusele tahelepanu
pééramise olulisust. Need aspektid on kajastatud kdigis nimetatud dokumentides. Seega
panustavad pakutavad koolitused intervjueeritute sOnul nii Euroopa kui ka Eesti
noortevaldkonna arendamisse.

Kuidas tajuvad koolituse pakkujad voimalikke muutusi koolitusvajadustes ja
kuidas sellega tegeletakse?

Koolituskava koostatakse iga aasta kohta. Soltuvalt koolituse tllbist on paindlikkust
koolituse meetodite ja tdpsema sisu jooksvaks tipsustamiseks koolitajate ja osalejatega.
Osalejate vajadusi kusitakse nt registreerimisvormis (lastakse markida olulisemad ala-
teemad).

Kdige viahem paindlikkust muutunud vajadustele reageerimiseks on valiskoolituste puhul,
kdige paindlikumad on aga agentuuri korraldatavad siseriiklikud koolitused (eelkdige
vidiksemate koolitusrihmade puhul). M8ningane paindumatus vdib hindajate hinnangul olla
ka pikaaegselt toimunud ja varem edukate koolituste kohandamisel — muutmisvajadusi ei
pruugita Oigeaegselt margata. Samas vOiks seda ohtu maandada sisse téo6tatud
mitmetasandiline tagasiside kiisimine. Seega ei tdhenda koolituste pakkumisel koolituskavast
lahtumine, et koolitusvajaduste muutuste voi tdpsustumistega ei saa arvestada.

Koolituste sisu ja meetodite kdrval on keerulisem téiesti uusi teemasid koolituskavva lisada.
Seda enam, et koolituskava mairab to6tajate téokoormuse ja koolituste eelarve ning teemad
peavad olema kooskdlas agentuuri koolitusstrateegiaga. Samas leidsid intervjueeritud, et
koolitusstrateegia aluseks olevad juhised hdlmavad vaga paljusid olulisi teemasid, millest
tulenevalt on olulisemad valdkonna vajadused koolituskavas olemas. Kill aga piirab koolituste
eelarve — kohustuslike tegevuste kdrval on tdiendavateks koolitusteks ressursse vaga vihe.

Koolitusvajaduste muutuste tajumist toetab EL-i ja riigi tasandil valdkonna arengutega ja
valdkonna uuringutega kursis olemine, jooksev tagasiside kisimine ja koolituste
tulemuslikkuse hindamine. Intervjuude kohaselt on tagasiside klisimise mehhanismidel viga
suur roll koolituste ja koolituskava planeerimisel. Tagasiside kogumiseks kasutatakse
jargmiseid mooduseid:

o koolitustel osalejad: koolituse kdigus tagasiside kisimine nt kde tostmisega; kisitlus
(kohapeal, veebis peale koolitust, kuus kuud peale koolitust);

o koolitajad: koolituste kokkuvotted koos tidhelepanekute ja arenguvdimalustega,
vestlused;
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e agentuuri tootajad: koolituste tdhelepanekud, koolituste kiigus osalejatelt ja
koolitajalt saadud tagasiside.

Lisaks pidevale koolituste monitoorimisele tehakse iga-aastaselt aasta teises pooles ka
tagasisidet kokkuvdttev seminar. Seminaril tuuakse vilja, mida koolitustega saavutati ja mida
peaks edasi tegema. See on Uhtlasi ka alus jargmise aasta koolituskava loomiseks.

3.2 2. moodul: noortevaldkonna koolitajad
Kuidas koolitajad koolitustegevusi ette valmistavad ja ellu viivad?

Koolitajad valmistuvad intervjuudele tuginedes noorsootddtajate ja -juhtide koolitusteks
pohjalikult, kaardistades sihtrihma vajadusi ja ldhtudes programmide pakkujate juhistest.
Samuti klsitakse koolituse protsessi erinevates etappides tagasisidet. Nad rohutavad
koolituste praktilisust ja vajadust kohandada sisu vastavalt osalejate ootustele ja vajadustele.
Koolituste eesmargid kujunevad tihti dialoogis tellijaga ja peegeldavad ajas muutuvaid fookusi,
nditeks digipddevuste osatdhtsuse kasvu. Koolitajad peavad tagasisidet ja tellija vajadusi
prioriteetseks, et pakkuda kvaliteetseid koolitusi. Tanu sellele on neile oluline ka koolituse
ettevalmistus, mille jooksul valitakse meetodid ja ldhenemised, mis sobiksid just konkreetse
koolituse eesmargiga. Samuti toovad nad valja, et tdnu hasti ldbi mdeldud noorsootdd
sUsteemile ja Eesti vaiksusele, on neil ka lihtne hoida vorgustikku, kus saab

noorsootddtajatega vahetult suhelda koolitusvajaduse tapsustamiseks.

Millised aspektid soodustavad ja millised takistavad koolitajate voimekust
koolitustegevuste ettevalmistamisel ja ldbiviimisel?

Soodustavateks aspektideks on tugev professionaalne voérgustik ja koolitustel osalejate
aktiivne kaasatus koolituse kavandamisse. Positiivsena toodi ka seda, et agentuuri ette antud
raamistikus saab ise tdpsemad koolitusteemad ja meetodid valida. See vdoimaldab koolituse
ajal lahtuvalt osalejatest jooksvalt fookust tidpsustada ja meetodeid kohendada.

Takistavad aspektid hdlmavad tehnilisi valjakutseid, mis seonduvad koolitatavate enda
padevustega, ja vahel ka erinevusi koolitajate ning tellijate ootustes. Ootuste all peeti silmas
kahe osapoole nidgemust koolituse labiviimise protsessist, mis pdhines pigem isiksuste
erinevustel. Markimisvaarseid takistavaid aspekte intervjueeritud aga véalja ei toonud.

Kas koolitajate lepinguline staatus ja programmi osa, mille raames nad koolitusi
lébi viivad (KA1 voi TCA / NET), mdjutavad nende poolt tajutud viljakutseid,
voimalusi ja toetusmehhanisme?

Koolitajate lepinguline staatus ja programmide (KA1 vs. TCA/NET) liigid mdjutavad nende
tajutavaid viljakutseid ja toetusmehhanisme. Koolitajad, kes on otse seotud riikliku
agentuuriga, vdoivad saada rohkem toetust ja ressursse, samas kui sdltumatud koolitajad
voivad silmitsi seista suuremate ressursipiirangutega. Erinevused programmide vahel (KA1 vs.
TCA/NET) mdjutavad intervjueeritute sénul ka koolitusvajadusi ja -kontekste.

Kuidas on ETSi padevusmudel seotud koolitajate poolt tajutud takistuste ja
toetusmehhanismidega?

ETS-i kompetentsi mudel on koolitajatele tooriist, mis Eestis kajastub [dbi mitmete teiste
arengudokumentide ja juhiste. M&ni Uksik koolitaja on kompetentsimudeliga kursis, aga selle sisu pole
Uldiselt intervjueeritavatele teada. Kuigi mudel on kasulik, on selle laialdasem rakendamine ja
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modistmine veel arengujargus. Koolitajad tunnistavad mudeli potentsiaali, kuid n&evad
vajadust suurema teadlikkuse ja praktiliste rakendusvoimaluste jarele.

Fookusrihmaintervjuudest tuli esile eri perspektiive ja lahenemisi sellele teemale.

Uhelt poolt viljendati skepsist kutsestandardite ja strateegiate absoluutse vairtuse osas,
rohutades, et valdkonna areng ei toimu dokumentide jargimise pdhjal, vaid juhtub pigem
praktilisest ja dinaamilisest tegevusest noortega. Toodi vilja, et kuigi strateegiad vd&ivad
pakkuda kasulikke suuniseid, peaksid need olema paindlikud ja kohanduma valdkonna
tegeliku arenguga. Rohutati, et dokumentidesse pimesi uskumine vdib piirata valdkonna
arengut ja innovatsiooni.

Teiselt poolt ndhti aga kutsestandardites ja mudelis vaartuslikku vahendit eneseanallilsiks ja
professionaalseks arenguks. Tunnistati nende tdhtsust noorsootddtajate professionaalsuse
tostmisel, markides, et standardid satestavad pShimdtted ja reeglid, mida noorsootddtajad
peaksid jargima. Siiski réhutati, et noorte vajadused peaksid alati olema esikohal, isegi kui
need ei Uhti taielikult kutsestandardi vdi mudeliga. Tosteti esile, et valdkonnas tédtavad ka
inimesed, kes vBiksid nendest olulist kasu saada, eriti need, kes ei pruugi olla pihendunud
noorsootddle pikemas perspektiivis.

See dlinaamika toob esile olulise arutelu punkti: kuidas saavutada tasakaal struktureeritud
standardite ja reeglite ning valdkonna innovatiivse ja diinaamilise arengu vahel. Noorsoot&6
praktikute ja poliitikakujundajate jaoks on viljakutseks leida viise, kuidas dokumente
kohandada ja uuendada, et need toetaksid parimal viisil noorte arengut ja kaasamist.

Kuidas tajutakse koolitusvajaduste voimalikke muutusi koolitajate tasandil?
Kuidas sellega tegeletakse?

Koolitusvajaduste muutused on pidevad ja koolitajad peavad olema valmis Kkiiresti
kohanduma. Koolitajad markavad suurenevat ndudlust digipadevuste ja kaasavate praktikate
alaste koolituste jarele. Digipddevuste all peetakse silmas nii konkreetsemaid oskusi, mis on
seotud kindlate rakendustega ja tehnikaga, aga ka digitaalse noorsootd6d mdtestamist
Ulelldiselt. Kaasavate praktikatena ndhakse neid kaasavaid meetodeid, mis on tana
noorsootdd valdkonnas levinud ja mis arenevad pidevalt. Nad réhutavad vajadust jooksvalt
koguda tagasisidet ja kaasata noorsootddtajaid koolituste kavandamisse, et tagada koolituste
relevantsus ja tdhusus. Oluliseks peeti ka vdimet koolituse kiigus jooksvaid muudatusi teha
lahtuvalt koolitusel osalejate soovidest, vajadustest ja taustast.

Muud kommentaarid

AnalGits naitab, et koolitajate ja noorsootddtajate vaheline tihe koostdd on kriitilise
tahtsusega koolituste kvaliteedi ja asjakohasuse tagamisel. Samuti on selge, et
ressursipiirangud ja tehnilised valjakutsed nduavad pidevat tdhelepanu ja lahenduste
otsimist. ETS-i kompetentsimudeli ja sarnaste raamistike t6hus kasutamine koolitajate t66s
vOib aidata paremini maéiratleda ja arendada noorsootdétajate padevusi, kuid see nduab
suuremat teadlikkust ja koolituste sisulist integreerimist nendesse raamistikesse. Lisaks on
oluline mdista, et noorsootdd valdkonna koolitusvajadused on pidevas muutumises,
reageerides Uhiskondlikele trendidele ja tehnoloogia arengule. Seetdttu peavad koolitajad
olema paindlikud ja avatud uutele ldhenemistele koolituste kavandamisel ja labiviimisel.
Digipddevuste ja kaasavate praktikate rdhutamine peegeldab laiemat vajadust
noorsootddtajate oskuste ajakohastamise jarele, et nad saaksid tdhusalt toetada noori
digitaalselt Gha enam integreeritud maailmas. Samal ajal on kutse-eetika ja professionaalse
identiteedi mdistmine oluline, et sdilitada noorsootdé kvaliteet ja usaldusvaarsus.
Kokkuvottes saab analllsi pdhjal jareldada, et koolitajate ja noorsootddtajate vahelise
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koost6d  slvendamine, ressursipiirangute Uletamine, tehnoloogiliste viljakutsete
lahendamine ja padevusraamistike tdhusam kasutamine on v&tmetegurid, mis toetavad
noorsootdd valdkonna koolituste edukat labiviimist ja arengut. Samuti on selge, et koolituste
sisu ja lahenemiste pidev kohandamine vastavalt muutuvatele vajadustele on oluline, et
tagada noorsootddtajate professionaalne areng ja noortele suunatud teenuste kvaliteet.

3.3 3. moodul: noorsootddvaldkonna esindajad ja juhid, sh noorsootéétajad

Milliseid koolitusvajadusi ndevad noorsootdotajad ja -juhid Euroopa
noorteprogrammide raames?

Fookusrihmaintervjuude pohjal tdid noorsootddtajad ja juhid esile mitmesuguseid
koolitusvajadusi, alates praktilistest oskustest nagu projektijuhtimine ja sotsiaalmeedia
kasutamine kuni keerulisemate teemadeni nagu vaimne tervis, kaasamine ja tuleviku
tehnoloogiad (nt Al). Samuti margiti, et noorte muutunud/muutuvad eluolud ja Ghiskondlikud
arengud nduavad noorsootddtajatelt pidevat enesearendamist ja kohanemist.

Kuidas tajutakse voimalikke muutusi koolitusvajadustes erinevatel tasanditel ja
kuidas sellega tegeletakse?

Intervjuudest selgus, et koolitusvajadused on ajas muutunud, peegeldades Uhiskondlikke
muutusi ja noorte vajadusi. COVID-19 pandeemia on suurendanud vaimse tervise teemaliste
koolituste vajadust, samas kui digitaalse Ulemineku ja rahvusvahelise koost6d aspektid
nduavad pidevat tdhelepanu ja uuendusi koolitusprogrammides.

Milliste takistustega seisavad noorsootéotajad ja juhid silmitsi seoses koolitustel
osalemisega?

Takistused koolitustel osalemisel hdlmavad organisatsioonilisi ja isiklikke valjakutseid, nagu
ajapuudus, rahalised piirangud ja geograafiline kaugus. Samuti mangib rolli koolituste
asjakohasus ja kvaliteet, mis mdjutavad osalejate motivatsiooni osa votta.

Milliseid koolitusviise peavad noorsootootajad ja -juhid sobivaks, et vastata nende
vajadustele?

Noorsootddtajad ja juhid peavad sobivaks praktilisi, osalejate vajadustest lahtuvaid koolitusi,
mis pakuvad konkreetseid oskusi ja teadmisi. Vaartustatakse ka koolitusi, mis soodustavad
vorgustumist ja kogemuste vahetamist. Seejuures on oluline, et koolitustel oleks planeeritud
aeg vorgustumiseks ja kogemuste vahetamiseks.

Kuidas on ETSi noorsootdotajate padevusmudel seotud koolitusvajadustega?

ETS-i padevusmudelit tuntakse osaliselt ja selle seost noorsootdétajate koolitusvajadustega
peetakse oluliseks. Intervjuud néitavad, et rohkem tuleks teadvustada ETS-i ja noorsootddtaja
kutsestandardit selle pakutavaid vGimalusi noorsootddtajate professionaalseks arenguks.
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Muud kommentaarid

Intervjuude kaigus selgus, et osalejad tihti ei erista v3i ei oska hasti eristada, millised osaletud
koolitustest olid noorteprogrammidega seoses ja agentuuri korraldatud vdi tellitud. Seega
pole véimalik 6elda, kuivdrd jagatud mdtted ja tagasiside puudutab noorteprogrammide voi
muid koolitusi.

Intervjuudest ilmnes, et kuigi on olemas lai valik koolitusi, ei pruugi need alati vastata
noorsootdotajate spetsiifilistele vajadustele. Toodi vdlja, et koolituspakkumiste kohta vé&ib
info saabuda liiga hilja, mis omakorda mdjutab negatiivselt osalemisvdimalusi. Lisaks mainiti,
et koolituste sisu ja labiviimise kvaliteet on kriitilise tidhtsusega, mdjutades koolitusest
saadavat kasu ja osalejate rahulolu. Intervjueeritud leidsid, et koolitustel osalejate viimase
hetke tlihistamise vdi mitte kohale ilmumise vastu vdiks aidata slimboolse registreerimistasu
rakendamine.

Réhutati ka vajadust koolituste moju parema hindamise jarele. Osalejad toid vilja, et
koolituste mdju mddtmine ja tagasiside kogumine peaks olema korraldatud viisil, mis
peegeldab osalejate tegelikku kasu ja rahulolu, ilma et see oleks liialt suunatud tagasiside
positiivsena nditamisena, et tagada rahastus. Intervjuudest selgus samuti, et
noorsootddtajate ja juhtide koolitamisel on oluline arvestada mitte ainult praeguste
vajadustega, vaid ka tulevikusuundadega. See tdahendab, et koolitusprogrammid peaksid
olema paindlikud ja kohanema muutuvate ndudmistega, sealhulgas uute tehnoloogiate ja
Uhiskondlike muutustega. LOpuks tOsteti esile vajadust suurema koostdd jarele
koolituspakkujate, noorsootdd organisatsioonide ja rahastajate vahel. Koost6d aitaks tagada,
et koolitusprogrammid on asjakohased, kidttesaadavad ja vastavad noorsootdotajate tegelikele
vajadustele. Uldiselt intervjueeritud leidsid, et Eestis on noortevaldkond histi defineeritud ja
asjad todtavad vorreldes teiste riikidega vdrdlemisi sujuvalt.

Uhe intervjuu ajal oli mdne kiisimuse puhul nidha generatsioonilisi lahkarvamusi ja erinevaid
vaatenurki. Vastanduvad vaatenurgad veebikoolituste ja digipddevuste teemal jagunesid
suures osas vanuse ja tdOstaazi jargi. Naiteks, vanemad osalejad t6id vilja mdningaid
puudujadke veebikoolituste labiviimisel, mis nooremate osalejate arvates olid pigem tihised
probleemid. Teises intervjuus aga vanus ja staaz hinnanguid ei mojutanud.

KOKKUVOTE

Ulevaade

AnallUsist tuleb esile mitmeid olulisi teadmisi seoses koolituspakkumiste koostamise,
koolituste labiviimise ja koolitustel osalemisega. Agentuuri, koolitajate ja noorsootddtajate
vaated kattuvad mitmetes teemades. Nende hulka kuuluvad nt rdhuasetus praktilistele
oskustele, vajadus kohandamise jarele koolituse sisus ning tagasiside mehhanismide tahtsus
pidevaks arenemiseks. Uldjoontes on agentuur ja koolitajad koolitussiisteemiga rahul (sh
tagasiside kisimine, Uksteise usaldamine) ja ka noorsootddtajad leidsid, et Uldjoontes on
Eestis pakutavad koolitused kvaliteetsed. Samas tuli vdlja mdningaid arenguvajadusi vOi
aspekte, millele senisest enam téhelepanu tasub p&orata.

Agentuuri esindajate intervjuud néiitasid slsteemset lahenemist koolituspakkumiste
koostamisel. Kirjelduste kohaselt arvestatakse koolituspakkumise koostamisel ldbi EL ja Eesti
strateegiliste dokumentide ning noorteprogrammide eesmarkide sidususe kdigi noorsoot6o
valdkonna slisteemsete koolitusvajadustega. Enim tugineb agentuur aga Euroopa Komisjoni
juhistele ja riiklikele noortevaldkonna arengukavadele, tagades sellega kooskdla Euroopa ja
riiklike noorsootd6 sektori strateegiatega. Kuna Eestis on noorsootdétaja kutsestandard, mis
arvestab strateegilistes dokumentides toodud ootustega ja sarnaneb oma olemuselt ETS-iga,
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tugineb agentuur pigem noorsootddtaja kutsestandardile, mis on ka koolitajate ja
noorsootddtajate seas rohkem tuntud.

Uuringus osalenud leidsid, et Eesti noortevaldkonna t&6tajate haridussisteem on
mitmekesine ja hasti struktureeritud, pakkudes nii formaalset haridust noorsootd6
valdkonnas kui ka mitteformaalseid koolitusvdimalusi. Seejuures tdiendavad koolitused hasti
linki, mis on noorsootdd hariduseta to6tajatel. Vorreldes teiste riikidega hinnatakse
noorsootddd hasti arenenuks ning leitakse, et tihti on just meie noortevaldkonna té6tajad
heade praktikate ja naidete tutvustajaks. Ehk siis laiemas koolitusvorgustikus nahakse, et
osaleja Eestist on ka andja, mitte vaid saaja ja Sppija rollis. Samas oli ndha teadlikkust, et ka
Eestis td60tavad noorsootdd valdkonnas viaga erineva tausta ja padevustega inimesed nii
vanuse, to0staazi kui geograafilise paiknevuse poolest.

Valdkonna to6tajate mitmekesine taust muudab viga oluliseks koolituste spetsialiseerumise
vOimaluse, ldhtuvalt noorsootdé alavaldkondadest ja ka to6tajate varasemast kogemusest.
Seega on intervjuude podhjal vaga oluline, et Euroopa Komisjoni juhised koolituskava ja
pakutavate koolituste osas vdimaldaksid jatkuvalt arvestada riikide eriparadega. Kui agentuur
ja koolitajad tdid vaga olulisena valja voimalust, et koolitaja saab valida tipsemad kajastatavad
teemad ja kasutatavad meetodid ning koolitajad réhusid koolituste jooksvat kohendamist
lahtuvalt koolitusel osalejate taustale ja vajadustele, siis koolitustel osalejate intervjuudele
tuginedes on pakkumises ja noudluses siiski moningad kaarid. Umbes poolte
noorsootddtajate hinnangul jddvad koolitused sageli liiga pealiskaudseks, ei ole piisavalt
praktilised, on liigselt algteadmiste andmisele suunatud, d{ritavad absoluutselt koiki
noorsootddtajaid korraga sihistada jne, millest tulenevalt need ei vasta alati ootustele ega
oma alati soovitud mdju. Koolitajad ise ei toonud, et neil oleks dilemmasid, millises detailsuse
astmes teemat kajastada ja kuidas Uheaegselt nii algajatele kui ka edasijdudnutele uusi
teadmiseid anda. Ka ei tulnud vilja, et agentuurilt selles osas juhiseid oleks olnud.

Intervjuudele tuginedes vOib &elda, et koolitusi pakkudes on mdistlik tugineda koolituskavale.
Uhelt poolt véimaldab see agentuuri ja koolitajate koormust ja koolituste eelarvet Uihtlasemalt
jagada. Teisalt aitaks koolituskava jagamine ka sihtrihmadel paremini koolitustega oma
ajakavas arvestada ning vajadusel prioriteete seada osaletavate koolituste osas. Ideaalis vdiks
eksisteerida riiklik avalik koolituskava, mis hdlmaks erinevate koolitajate koolitusi: aitaks
valtida dubleerimisi, toetaks spetsialiseeritumate koolituste pakkumist, lihtsustaks koolituste
turundamist, aitaks nii agentuuril, koolitajatel kui ka sihtrGthmadel ajakava koostamisel ja
prioriteetide seadmisel. Lisaks annavad intervjuud alust eeldada, et paraneks ka sihtrihmade
teadlikkus koolituste ja koolitajate mitmekesisusest ning vabaneks ressursse t&otajatele
olulisemate véliskoolituste tellimiseks. Nimelt selgus, et mitmed organisatsioonid tellivad
vajadustele vastavama koolituse saamiseks koolitused sisse teadmata tipselt, milliseid
tasuta koolitusi eksisteerib. Samas naitasid kdik intervjuud, et koolituskava peab v6imaldama
ka teatud paindlikkust uute oluliste teemade lisamiseks, planeeritud koolituste fookuse
tadpsustamiseks, tagasisidest tulenevalt koolituste kohendamiseks jne, et sihtrihmade
vajadustele paremini vastata.

Lisaks koolitusteemale peavad nii agentuuri, koolitajate kui ka koolitatavate esindajad
oluliseks koolituste kvaliteeti (enim rohutasid seda noorsootddtajad), kasutatavaid meetodeid
ja praktilisust, koolituse mahtu ning vérgustumise ja kogemuste vahetamise véimalust. Kui
agentuur kajastas mahtu labi koolituskohale sdidu aja mdistlikkuse, siis noorsootddtajad tdid
labivalt vilja, et liiga luhike koolitus ei vGimalda teemas spetsiifiliseks minna ning piisavalt
praktilisi nditeid tuua.

Koolituste valikut ning moju mdjutavad kdigi intervjuude kohaselt ka koolitajate padevus,
kogemus valdkonnas ning tahe ja vdimekus teemat esitada konkreetse sihtrihma vajadusi
arvestades. Soltuvalt koolituse tllbist on agentuuri esindajate sénul koolitajatel vabad k&ed
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meetodite valikul, mida kinnitasid ka intervjuud koolitajatega. Koolitajate intervjuude kohaselt
valmistuvad koolitajad noorsootddtajate ja -juhtide koolitusteks pdhjalikult, kaardistades
sihtrithma vajadusi, ldhtudes programmide pakkujate juhistest ja arvestades koolituse
protsessi erinevates etappides kisitud tagasisidega. Samas nditasid intervjuud
noorsootddtajatega, et sageli nad ei tunneta pdhjalikku ettevalmistust ja nende vajadustega
arvestamist — koolitused jadvad pealiskaudseks ning vihepraktiliseks. Seda isegi sisse tellitud
vOi nende liikmete jaoks kohendatud koolituste puhul. Sellisel arvamusel olid umbes pooled
intervjueeritavatest.

Uhes koolitajate intervjuus toodi ka vilja, et ltha enam oodatakse koolitajalt mentoriks
olemist. Seda kinnitavad ka intervjuud noorsootdétajatega: oodatakse histi konkreetseid-
praktilisi nditeid ning vastuseid esitatavatele kisimustele ja probleemkohtadele. Intervjuud
koolitajatega néaitasid, et praktikute ja valdkonna spetsialistide kaasamine soéltub suuresti
koolitaja vdrgustikust ning olemasolevast eelarvest ja ajast. Uhes koolitajate intervjuus tddeti,
et alati ei ole vdimalik valdkondlikke eksperte nende tiheda ajakava tottu kaasata ja Uritatakse
ise hakkama saada. Ka uuring tervikuna niitas, et praktikute kaasamine vdiks vaartuslik olla,
kuid tostaks markimisvaarselt koolituse kulusid.

Koolituste valikul ja osalusel tuli védlja sarnaselt varasematele uuringutele (Eesti
noortevaldkonna tddtajaskonna tédtingimuste uuring, noorsootddtajate koolitusvajaduse uuring)
suure probleemkohana asjaolu, et paljudel valdkonna tddtajatel puudub piisav
eneserefleksiooni oskus, et hinnata noorsootédks vajalike padevuste arendamise vajadust.
Probleemi slivendab veelgi, et sageli ei pea noorsootddtajate tédandjad noortevaldkonda voi
tootajate koolitamist oluliseks v6i on tootajatel téémahust ja tédaegadest tulenevalt viga
piiratud vdimalused koolitustel osalemiseks. Intervjuude pdhjal voib delda, et see raskendab
koolituste sihtrihmani jdudmist, piisava hulga koolitatavate leidmist, erineva raskustasemega
koolituste korraldamist ning 6pitu rakendamist ja edasi jagamist. Eelnevaga seonduvalt toodi
vdlja ka ebapiisavat ettevalmistust koolitusele minnes, mis md&jutab nii koolitajate tegevust
kui ka koolituste maoju.

Seoses koolituste korraldamise ja sihtrihma vajadustega arvestamisega tuli valja tagasiside
mehhanismide olulisus. Agentuuri esindajad ja koolitajad kirjeldasid vaga detailselt, millal,
kuidas ja miks tagasisidet kisitakse. Samas ei toonud koolitajad kordagi vilja, et tagasisidest
raggitakse agentuuri esindajatega. Uhest noorsootédtajate intervjuust tdstatus aga kiisimus,
kuivord saadavat tagasisidet Uldse arvestatakse ja kuivord koolitaja enda koostatud
kokkuvotted kajastavad tegelikkust. Leiti, et koolituste tagasisidet ilustatakse sageli voi
korjatakse sellest valja see, mis on oluline jargmise rahastuse saamiseks ehk tagasiside
potentsiaalne moju koolituste arendamiseks jadb kasutamata.

Siiski esineb tajutavates vialjakutsetes ja vdimalustes erinevusi igas osaliste rihmas.
Agentuuri esindajad panustavad peamiselt juhiste jargimisse ja ressursipiirangutesse, samal
ajal kui koolitajad keskenduvad ettevalmistusmeetoditele ja koolituste kohandamisele
vastavalt osalejate vajadustele. Noorsootdétajad vadrtustavad koolitusprogrammide
asjakohasust, kattesaadavust ja kvaliteeti. Nende erinevate vaatenurkade mdistmine on
oluline terviklike koolitusprogrammide valjaté6tamisel, mis vastaksid tohusalt kdoigi
koolitustel osalejate vajadustele.

19


https://www.hm.ee/eesti-noortevaldkonna-tootajaskonna-tootingimuste-uuring
https://www.hm.ee/eesti-noortevaldkonna-tootajaskonna-tootingimuste-uuring
https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/2022/01/Noorsootootajate-koolitusvajaduse-uuring-2017.pdf

‘ Estonian Agency for
e m ' Erﬂsmusﬁ—undgrepeun RAY'COMP UURIMISPROJEKT//EESTI

Solidarity Corps

Soovitused

Iga-aastaselt koostatavas noortevaldkonna koolituskavas on teatud paindlikkust, vdhem
véliskoolituste puhul, rohkem siseriiklike koolituste puhul. Kord aastas vdetakse seminari
vormis kokku ka eri osapooltelt (osalejatelt, koolitajatelt, agentuuri to6tajatelt) koolitustele
antud tagasiside, millele toetudes tehakse ettepanekud jargmise aasta koolituskava jaoks.
Lisaks arvestatakse vdimalusel koolituse registreerimisvormis saadud soovidega. Siiski jadb
mitmete koolituste puhul agentuuri ja koolitajate hinnangul osalejate hulk tagasihoidlikuks ja
koolitustel osalejate hinnangul jddb koolitus pinnapealseks voi teoreetiliseks, mis tdhendab,
et koolituste sisus ja potentsiaalsete osalejate koolitustele jdudmises on arenguruumi.

o Koolitus peaks olema voimalikult praktiline, konkreetne ja teemat pdhjalikult kasitlev.

e Koolituste kohta kiisitakse erineval moel tagasisidet, kuid osalejatel puudub Ulevaade,
kas ja kuidas nende tagasisidet arvesse véetakse ning koolitajad ei tajunud voi toonud
vdlja, et agentuur oleks neilt tagasisidet kiisinud.

e Koolituste oluline osa on vorgustumine ja kogemuste vahetamine. Selleks tasub
arvestada aega juba koolitust planeerides. Tagasihoidlikumate osalejate kaasamiseks
tuleb ka vérgustumist ja kogemuste vahetamist soosivad tegevused ldbi mdelda.

e Kuigi valdavalt eelistatakse pohjalikumaid ja pikemaid silmast silma koolitusi, mis
voimaldavad mh vérgustamist, toodi teise oodatud alternatiivina vélja vaga praktilised
konkreetsete tegevuste vO&i tooriistade Oppimiseks mdeldud paaritunnised
digikoolitused (nt kuidas kasutada Canvat, salvestada podcasti).

e Agentuuri esindajad mdistavad koolituste olulisust ja intervjuude alusel ka arvestavad
kdigi nende aspektide ja tagasisidega. Koolitajate hinnangul vastavad koolitused
sihtrihma vajadustele. Koolitustel osalejate hinnangul jddvad koolitused aga sageli
pinnapealseks ega vasta tdies mahus osalejate vajadustele. Seega tuleks edendada
tihedamat koost6dd pakkujate, koolitajate ja noortevaldkonna tédtajate vahel, et
tagada koolitusprogrammide asjakohasus, praktilisus ja vastavus pidevalt
muutuvatele vajadustele. Oluline on ka koolitatavate ootuste juhtimine:
koolitusvdimalusi tutvustades 6elda, mis piirangud voi voimalused agentuuril koolitusi
planeerides on.

o Koolitustel osalejad vaartustavad enam t66 tegemiseks vajalike oskuste arendamist,
nt Exceli kasutamine, sihtrihmadeni jdudmine. Noorsoot&6 spetsiifilisi vOi E+ ja ESK
programmiga seonduvaid teemasid otseselt ei tdstatatud. Ehk noortevaldkonna
arengu toetamiseks ja E+ ning ESK projektide kvaliteedi tdstmiseks tuleks osalejate
leidmiseks ning mdjutamiseks leida nutikamaid viise sihtrthmade Uldiste,
noortevaldkonna ja E+ ja ESK programmide vajaduste kombineerimiseks. Kitsalt
koolitusvdimalusi turustades ei pruugi sihtrihm mdista, kus ja kuidas ta ka
noorteprogrammide viliselt saadavaid oskuseid kasutada voiks.

e Probleemiks on asjaolu, et need, kelle padevused vajavad kdige enam arendamist, ei
joua tihti koolitustele, sest ei tunne ennast koolituste sihtrihmana &dra, ei pea
oluliseks teatud padevuste arendamist voi ei saa votta tdiendamiseks aega tddajast
(nt asendaja puudumise tdttu). Seega tuleb mdelda, kuidas jouda nendeni, kes
agentuuri esindajate ja koolitajate hinnangul vajavad koolitust, kuid kes ise seda ei
taju/tunnista voi mingil pShjusel koolitusele ei joua.

e Viia l&bi edasisi uuringuid, et tuvastada noorsootd6é valdkonna esilekerkivaid
suundumusi ja valjakutseid (eriti arvestades valismsjusid, nagu tehnoloogiline ja
Uhiskondlik areng), millele koolituste pakkumisega vdimalikult proaktiivselt
reageerida.

o Voimalusel vdiks luua Uleriigilise noortevaldkonna koolituskava, mis hdlmaks kdiki
koolituspakkujaid. Uhelt poolt aitaks see sihtriihmadel paremini arvestada, kas ja
milliseid  koolitusi  ldhiajal pakutakse. Teisalt avardaks see silmaringi
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koolitusvdimaluste osas, aitaks tekitada arusaama mingite koolituste vajaduse osas.
Kolmandaks suurendaks koostddpotentsiaali nii koolitajate kui ka koolituste tellijate
vahel.

e Levitada koolituste infot (sh tapsed Opivaljundid ja teema kasitlemise detailsus)
vahemalt kuu ette, et inimestel oleks parem arusaam koolituse sobivusest ja suurem
voimalus koolitusega oma ajakavas arvestada. Kiiremat sihtrlUhmadeni joudmist
toetaks avaliku koolituskava loomine ja selle ajakohasena hoidmine.
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